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故障かなと思ったとさ . 

日日- HCM381 のインジケーター表示について 
日日- HCE481 のインジケーター表示について 

カメラの設定について . 

カメラ画像、画面表示について . 

操作パ'-について . 

音声機能について . 

カメラ画像の一時保を/転送について . 

SD メモ U— 力ードへの録画について . 

IPv 己について . 

IPsec について . 

その他の機能について . 


【商標および登録商標】 

• Microsoft、Windows および ActiveX は、米国 Microsoft Corporation のホ国お 
よびその他の国における登録商標または商標です。 

• その他記載の会社名-商品名などは、ち会社の商標または登録商標です。 

【表記について】 

• UPnP は Universal Plug and Play の略称です。 

* 本書では、「ネットワークカメラ」を「カメラ」と表記しています。 

•本書では、「セットアップ CD-ROM Iを 「CD-ROM」 と表記しています。 


困ったとさには 

ネットワークカメラ 屋内設置タイプ 

品番 BB - HCM 381 (AC アダプター 給電 タイプ) 
BB - HCE 481 (PoE 給電 タイプ） 

本書は、 BB-HCM381(AC アダプター給電タイプ）/己己- HCE481 
(PoE 給電タイスの 2 機種共用です。機種によって使える機能や操作が一部 
異なります。 CD-ROM 内の取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いく 
ださい。 
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故障かなと思ったとを 


パナソニックのヴポートウ；!:ブヴイト ( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support /) 

には、本書に記載している内容 W 外にを、さまざまな最新の技術情報などを掲載しております。 
トラスレなどび発生したときに参照してください。 


己己- HCM381 のインジケーター表示について 


症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、 
インジケーターが才 
レンジに点灯または 
点滅する。 

• イーサネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーヴネットケーブルを正しく接続してください。 

•八ブ、ルーターび正しく動作していない。 

一八ス J レーターび正しく動作しているか確認してくだ 
さい。 

• イーヴネットケーブルび一部断線している。 

一別のイーヴネットケーブルと交換してくださし、。 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

•バージョンアップが正常に完了しないまま、力;<ラの AC 
コードをコンセントから抜いて、ちラー度入れた。 

-►ウェブブラウヴからカメラにアクセスすると、バー 
ジョンアップ画面び表术されます。手順に従ってバー 
ジョンアップを実施してください。 

0 CD - ROM 内の取扱説明書1已2ページ） 

インジケーターが才 
レンジに点滅（約2 
秒間隔）している。 

•ルーターの電源び切れている。 

ールーターの電源を入れて、回線び接続されるまで、し 
ばらくお待ちください。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一「かんたんガイド」にがって、セットアップソフト 
ウェアでカメラを設定してください。 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設定び完了していない。 

一「かんたんガイド」に従って、設定を完了させてくだ 
さい。 

• DHCP サーバーから IP アドレスび取得でさない。 

一「自動設定」、 「 DHCP 設赶に設定した場合に、何ら 
かのネットワーク障害で DHCP サーバーから IP アドレ 
スを取得できないことび考えられます。ネットワーク 
管理ち、またはプ□バイダーに確認してください。 

インジケーターが 
点灯しない。 

•インジケーターの設定び消灯に設をされている。 

ーインジケーターの設定を点打に変更してください。 

片巳 D - R 0 M 内の取扱説明書148ぺージ） 

• 専用の AC アダプターを使用していない。 

一専用の AC アダプターを使用しているか確認してください。 


In 岭つゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

インジケーターが 
点灯しない。 

• ク□スケーブルを使用している。 

一八フ、ルーターによってはクロスケーブルを使用でさ 
ない場合びあります。カテゴ U —巳ストレートケーブ 
ルを使用して < ださい。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡してください。 

インジケーターが 
ホに点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡してください。 


已己 -HCE481 ①インジケーター表示について 


症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、 
インジケーターが才 
レンジに点灯または 
点滅する。 

• イーヴネットケーブルび一部断線している。 

一別のイーヴネットケーブルと交換してください。 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

•バージョンアップが正常に完了しないまま、力;<ラの電源 
を切って、ちラー度入れた。 

ーウェブブラウヴからカメラにアクセスすると、バー 
ジョンアップ画面び表术されまず。手順に従ってバー 
ジョンアップを実施してください。 

0 CD - ROM 内の取扱説明書1已2ぺージ） 

インジケーターが才 
レンジに点滅（約2 
秒間睛）している。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一「かんたんガイド」に従って、セットアップソフト 
ウェアでカメラを設定してください。 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設定び完了していない。 

一「かんたんガイド」に従って、設定を完了させてくだ 
さい。 

• DHCP サーバーから IP アドレスび取得でさない。 

一「自動設赶、 「 DHCP 設赶に設定した場合に、何ら 
かのネットワーク障害で DHCP サーバーから IP アドレ 
スを取得できないことび考えられます。ネットワーク 
管理ち、またはプ□バイダーに確認してください。 
















巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

インジケーターが 
点灯しない。 

•インジケーターの設定び消灯に設をされている。 

ーインジケーターの設定を点好に変更してください。 

扣巳 D-ROM 内の取扱説明書148ぺージ） 

• ク□スケーブルを使用している。 

一八フ、ルーターによってはク□スケーブルを使用でさ 
ない場合びあります。カテゴ U —已ストレートケーブ 
ルを使用して < ださい。 

• カメラと PoE 給電八ブび接続されていない。 

一カメラと PoE 給電ノVブをイーサネットケーブ j レで接続 
してください。 

• PoE 給電八ブの電源び切れている。 

一 PoE 給電；Vブの電源を入れてください。 

• イーサネットケーブルび一部断線している。 

一別のイーヴネットケーブルと交換してください。 

• PoE 給電八ブへの接続びまちびっている。 

^ PoE 給電；Vブの取扱説明書を参照してください。 

• PoE 給電八ブの電源供給台数を超えている。 

一 PoE 給電八ブによっては、電源を供給でをるワット数 
び制限されているをのびあります。 PoE 給電ノVブの取 
扱説明書を参照し、制限を超えないカメラ台数を接続 
してください。 

• カメラまたは PoE 給電八ブび故障している。 

一 PoE 給電八ブにカメラな外の PoE 対応受電機器を接続 
して、 PoE 巧応受電機器び動作する場合はカメラび故 
障しています。 

お買い上げの販売店へ連絡して < ださい。 

• PoE 給電八ブとカメラの接続に中継コネクター、八ブを 
使用している。 

一 PoE 給電八ブとカメラは1本のイーサネットケーフル 
のみで接続してください。 

• イーサネット規格がのイーサネットケーブルを使用して 
いる。 

一カテゴ U- 巳の規格に準拠した、4巧 UTP/STP の 
イーサネットケーブルを使用してください。（巧奨ケー 
ブル：松下電工製エコ LAN ケーブル4巧 CAT 已 E 

NR ]3已33シ11ーズ、最大長100 m) (200 已年9月 
現狙 

インジケーターが 
ホに点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡して<ださい。 
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巧障かなと思ったとを 


カメラの設定について 


お状 

原因と対策 

目 B-HGW 已02 (力 

ラコント□-ルユニッ 
卜）の力ラポータル 
画面上で鍵マークが表 
示される。 

一正常な動作です。鍵マークをク1」ックするとカメラの認証 
画面び表示されます。ユーヴー名とバスワードを入力する 
と、カメラ画像び表示されます。ユーヴー名とパスワード 
を記憶しているので2回目からは鍵マークは表示されませ 
ん。 

目目- HGW 已日2 ( 力 
ラコント□ールユ 
ニット）のポータル 
画面で"！"マークが 
表おされる。 

•工場出荷時設定状態のカメラを接続したときに表示され 
る。 

一"！"マークをク U ックするとカメラの初期パスワード画 
面び表示されまず。 

巨 B-HGW 已 02© 力 
メラポータル画面に 
カメラ巧び表示され 
ない。 

• 先にカメラの電源を入れたあと、 BB-HGW 巳02の電源を 
入れた。 

一先に BB-HGW 已02の電源を入れてください。 

• BB-HGW 已02のカメラ自動登録機能設定び「使用しない」 
になっている。 

一 BB-HGW 已02の取扱説明書を参照し、「使用する」に 
変更してください。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラ設定 
に失敗する。 

•カメラの電源を入れたあと、20分しソ上経過している。 

一カメラの電源を切って、もラー度電源を入れてくださ 
し、。巳 D 书 0M 内の取扱説明書13ページ）再度カメ 
ラ設定をしてください。 

• カメラの IP アドレスび重複している。 

一複数台設定ずるとさは、]台ずつカメラの電源を入れ 
てください。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発生した。 

-►ネットワーク環境を確認し、カメラの電源を切って、 

ちラー度電源を入れてください。 CD-ROM 内の取 
扱説明書13ページ）再度ネットワーク設定をしてくだ 
さい。 












巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

みえますねつとヴー 
ビスのウェブサイト 
の U ンクを記載した 
EX —ルが送られて 
こない。 

♦みえますねっとサービスのウェブサイトで登録した E>< — 

ルアドレスがまちげっている。 

^みえますねっとサービスのウェブサイト 

( http :// www . miemasu . net ) を参照し、 E ;<— ルアド 
レスを正しく登録し直してください。 

ダイナミック DNS 
サービス登録で失敗 
する。 

•ルーターに接続しているパソコンからインターネットに接 
続でをていない。 

一 J レーターの取扱説巧書を参照し、パソコンからイン 
ターネットに接続でさるよ5にしてください。再度ダイ 
ナミック DNS ヴービスに登録してください。 

セットアップソ7卜 
ウェアの力 ラリスト 
に、力;<ラの IP アドレ 
スが表示されない。 

•バソコンのファイアウォール設定、または、アンチウイル 
ス-ソフトウェアび接続を適断している。 

ーパソコンのファイアウォール設定やアンチウイルス • 
ソフトウェアを一時的に無効にして、カメラを設定し 
てください。パソコンのファイアウォール設定やアン 
チウイルス-ソフトウェアを無効にできない場合、 

MAC アドレスを使ってカメラを設定できます。 

〇巳 D-ROM 内の取扱説明書173ぺージ） 

• 複数のルーターを経由して接続している。 

ーパソコンと同じ LAN にカメラを接続し、設定してくだ 
さい。 

•バソコンの IP アドレスび設定されていない。 

一 IP アドレスを設定してください。 Or CD-ROM 内の取 
扱説明書169ページ） 

セットアップソフト 
ウェアのカメラの状 
態にエラーが表示さ 
れる。 

• カメラ設定でエラーび発生している。 

ーカメラの電源を切って、をう一度電源を入れてください。 
CD-ROM 内の取扱説明書13ページ）再度手順に従 
し、設定してください。 

UPnP™ による ポー 
トフォワーデイング 
設定に失敗する。 

• ルーターの UPnP™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP™ 機能を有効 
に設定してください。 

• 先にカメラの電源を入れたあと、ルーターの電源を入れた。 

一先にルーターの電源を入れてください。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウェイび設をされ 
ていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。 CD-ROM 内の取扱説明 
書49、已3ぺージ） 


In 岭つゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

UPnP™ によるポー 
トフォワー デイング 
設定に失敗する。 

• ルーターび UPnP™ に巧応していない。 

ールーターの取扱説明書を参照し、ポートフォワーディ 
ング設定を行ってください。 

カメラの IP アドレ 
ス、ポートま号びわ 
からない。 

ーセットアップソフトウエアを起動し、「カメラセットアッ 
プ」をク U ックすると、カメラリスト画面び表示されます。 
カメラリストには、カメラの底面に記載している MAC ア 
ドレスび表示されます。同じ行に IP アドレスとポート番号 
び表示されます。 

設定画面 |c_ 入るため 
のパスワードびねか 
らない。 

- ►CLEAR SETTIN 白ボタンを押すと、すべての設定値がエ 
場出荷値の状態に戻ります。再度、パスワードを設定して 
<ださい。 
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巧障かなと思ったとを 


カメラ画像、画面表示について 


一症状 

カメラにアクセスで • 
さない。 


原因と対策 

IP アドレスび異なっている。 

ーウェブブラウヴのアドレスバーに正しい IP アドレスを 
入力して < ださい。 


• Internet Explorer (パージョン日'0、200己年11月現在) 
に IPv 日アドレスを入力してちカメラにアクセスでをない。 


一 Internet Explorer は IPv 日アドレスの直接入力に対応し 
ていません。みえますねつとサービスなどのダイナ5ッ 


ク DNS サービスを お使いください。 

• インターネットからアクセスする場合に、カメラのネット 
ワーク設定におしてデフォルトゲートウエイまたは DNS サ 
ーバーアドレスび設定されていない、または、正しく設定 
されていない。 

一正確なデフォルトゲートウエイと DNS サーバーアド 
レスを設定してください。特に、ダイナミック DNS 
サービスを使ラ場合、 IP アドレスは正おでなければな 
りません。柄 CD-ROM 内の取扱説明書49、已3 
ぺージ） 

• 接続タイプび正しく設定されていない。 CD-ROM 内の 
取扱説明書49、已4ページ） 

一「自動」でラまく接続でをない場合は、下記の表に従つ 
てカメラと接続先（ルーターなど）を設定してください。 


\\ 力巧 

接続先 

自動 

100 Mbps 

10 Mbps 

全2重 

半2重 

全2重 

半2重 

自動 

〇 

X 

〇 

X 

〇 

100 Base-TX 

全2重 

X 

〇 

X 

X 

X 

半2重 

〇 

X 

〇 

X 

X 

1日 Base-T 

を2重 

X 

X 

X 

〇 

X 

半2重 

〇 

X 

X 

X 

〇 


LAN 内でカメラに •接続しているルーターにループバック機能びないため、 

アクセスでさない。 LAN 内から URL でアクセスでさない。 

^プライベートアドレスでカメラにアクセスしてください。 


岭っゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


お状 

原因と対策 

LAN 巧で力 ラに 
アクセスでさない。 

♦パソコンと力 >(ラが属するプライベートアドレスのクラスが異 
なっている。 

^ LAN 内で使用する場合は、パソコンと力ラが同じクラ 
スに設定されていなければなりません。同じクラスにな 
るように設定してください。批 CD-R 日 M 内の取扱説明 
書187ぺージ） 

•力ラにアクセスするウェブブラウザの設定が、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

^プ□キシサーバーを経由しないよラに設定してください。 

(陸' CD-R 日 M 内の取扱説明書] 7目ぺージ） 

♦ダイナミック DNS サービスで登録した力 X ラの URL (ま 
たはルーターのグ□ーバルアドレス）と力:><ラのポート番 
号、または、グ□ーバルアドレスに对応した力 X ラ URL 
で、同じ LAN 内のカメラへアクセスしている。 

同じ LAN 內の力ラへアクセスする場合は、家庭内で使 
巧する場合の力 ラ URU こアクセスしてください。 

LAN 内では力;< ラ 
にアクセスでさる 
が、インターネット 
からは力 ラにアク 
セスでさない。 

• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイび 
設定されていない、または、正しく設定されていない。 
一正しく設定してください。巳 D-ROM 内の取扱説明 
書49、已3ぺージ） 

•ルーターの UPnP™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP™ 機能を有効に 
設定してください。 

• ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 

ーポートフォワーディング機能を設定してください。 

〇巳 D-ROM 内の取扱説明書已7ぺージ） 

詳しくは、使用しているルーターの取扱説明書を参照 
してください。 

•ルーターに、インターネット （WAN 側）か5のアクセスを 
禁止するパケットフィルタ U ングなどを設定している。 

ールーターをインターネットからアクセスでさるよラに 
設定してください。詳しくは、ルーターの取扱説明書 
を参照してください。 








巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

LAN 内では力 y ラにア 
クセスでさるが、イン 
ターネットか5は力 
ラにアクセスでさない。 

• 家庭内で使用する場合の URL でアクセスしている。 

ーインターネットで使用する場合のカメラ URL (または 
ダイナ S ック DNS サービスで登録した URL) とカメ 
ラのポート番号でアクセスしてください。 

みえますねつとヴービ 
スの URL でアクセス 
でさない。 

♦みえますねつとサーバーへ力:ラからの IP アドレス通知が 
届いていない。 

^みえますねつとサービスのウェブサイト 

( http :// www . miemasu . net ) から「登録者専巧ぺージ」 

に□グインして、登録された力ラの情報を確認してく 
ださい。 「IP アドレス」欄にグ □- バルアドレスが表示さ 
れていない場合、ネットワーク設定を確認してください。 

認証画面が連続で表 
示される。 

• 管理者のユーヴー名やパスワードを変更した。または一 
般ユーヴーのユーヴー名やバスワードを変更した。 

ーウェブブラウヴを閉じ、再起動後、カメラにアクセス 
してください。 

Internet Explorer 
でカメラ画像び半分 
しか表示されない。 

• Internet Explorer のバージョンが 4.Xlil 前のものを使用し 
ている。 

-► Internet Explorer のノ（ージョンを日. Oli (降にノ（ージョン 
アップしてください。 

カメラ画像び表示さ 
れない。 

• ウェブフラウヴに Internet Explorer を使用していて、パソコ 
ンに ActiveX® コント□ールびインストールされていない。 

一動画を表示するために ActiveX コント□—ルをインス 

1ルする必要びあります。 ActiveX コントロールの 
インス!ルち法については、 Microsoft® 

Windows® XP Service Pack 2 をご使用の場合には 
CD-ROM 内の取扱説明書20ページを、それしツがの 0S 
をご使用の場合には CD-ROM 内の取扱説明書1日ペー 
ジを参照してください。 

• ネットワークび混雑している。 

^画面びすぐに表示されない場合もあります。みしお待 
ちください。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設定び、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

ープロキシサーバーを経由しないよラに設定してくださ 
し、。 0® ■巳 D-ROM 内の取扱説明書17已ぺージ） 


In 岭つゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


お状 

原因と対策 

マルチ画面でカメラ画 
像び表示されない。 

• プライべート IP アドレスとグ□-バル IP アドレス（また 
はドメイン名）び混在したマルチ画面設定を行ラと、画 
像を表示でさないことびある。 

一 LAN 内でマルチ画面を見る場合のマルチ画面設定は、 
プライベート IP アドレスで設定してください。イン 
ターネット （ WAN 側）からマルチ画面を見る場合は、 

グ□-バル IP アドレス（またはドメイン名）で設定し 
てください。 

画面にエラーコード 

ERROR CODE 
(4/1 2白02)」が表 
示され、画像が表示 
されない。 

• マルチ画面に設定されている IP アドレスまたはドメイン 
名びまちびっている。 

一正しい IP アドレスまたはドメイン名を設定してくださ 
し、。 

• アドレスまたはドメイン名に誤りびない場合、ネット 
ワーク接続びタイムアウトした可能性びある。 

^ネットワークび混雑していない時間帯を使用するか、 
または他に通信しているソフトびないか確認し、あれ 
ば停止ずるなどの措置を行ってください。 

携帯電話でトップ画面 
や画像び表示されない。 

• IP アドレスとポートま号のみ入力している。 

一 " IP アドレスボートま号"のあとに’’ / mobile " と続けて入 
力してください。 

•携帯電話び「320 X 240ドット」のお像度に対応してい 
ない、または、携帯電話び表示でさる画像データ量を超 
无ている。 

一「1 60 X 120ドット」の解像度で見てください。 

青い画像び表おされる。 

•カメラへの動画での同時アクセス数び30を超えている。 

^動画表示の同時アクセス数を 30 LU 下にするか、静止 
画表示に変更してください。 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

^故障ではありません。公開時刻指定の設定時刻がでは、 
青い画像び表示されます。 

動画を見ていたら、 

突然静止画になった。 

•一般ユーヴー設定画面で動画表示の時間設定を行っている。 

一故障ではありません。連続して動画を見るとさは、動 
画表示時間設定を「制限しない」に設定してください。 
批巳 D - R 0 M 内の取扱説明書89ぺージ） 


In 岭っづく 
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巧障かなとおつたとを 


お状 

原因と対策 

画像の焦点び合わない。 

• マニュアルフォーカスになっている。 

一操作 J く一内のオートフォーカスボタンを押してくださ 
し、。〇®'巳 D - ROM 内の取扱説明書27ぺージ） 

•ホームポジション/プリセツト設定時に、マニュアル 
フォーカスで保存した。 

ーホームポジション/プ U セツト設定時にマニュアル 
フォーカスで保存すると、ホームポジション/プ U 
セツト動作実行時にマニュアルフォーカスになります。 
再度、マニュアルフォーカスでピントを調節するか 
オートフォーカスボタンを巧してください。 

批巳 D - ROM 内の取扱説明書乙7ぺージ） 

• 被写体びカメラに近すざる。 

一被写体びカメラに近ずざたり、ズーム位置によって、 

ピントび合わない場合びあります。被写体をカメラか 
ら遠ざけるかズーム位置を調節してください。 

〇巳 D - ROM 内の取扱説明書乙已ぺージ） 

• オートフォーカスでピントび合いに<い被写体を映している。 
一才ートフォーカスではピントび合いにくい被写体びあ 
ります。批巳 D - ROM 内の取扱説明書27ぺージ） 
マニュアルフォーカスでピントを合わせるか、被写体 
を変更してください。 

• オートフォーカスの設定び被写体に適していない。 

一被写体び1 m より近い所にある場合、設定画面のカメ 
ラ設定項目の最短焦点距離設定を’1已 mm " に変更してく 
ださい。 

被写体が1 mliLh 離れている場合、設定画面のカメフ 
設定項目の最短焦点距離設定を’’1 m " に設定してくださ 
し、。巳 D - ROM 内の取扱説明書77ぺージ） 

•レンズにゴ S 、 巧れ、指紋、曇りなどび付着している。 

一乾いた巧でゴミなどをふきとってください。 

批巳 D - ROM 内の取扱説明書168ぺージ） 

画像の色びよくない。 

• ホワイトバランスび合っていない。 

-►設定画面のカメつ設定項目[し従って、ホワイトバフン 
スを設定してください。 （^ CD - R 日 M 内の取扱説明書 
77ぺージ） 

♦パソコンのモこター画面の色の設定が1目ビツト未満に 
なっている。 

目ビツトし:!上に設定してください。 


In 岭っゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

画像にノイズび入る。 

• 被写体の環境び暗い。 

一使用環境を明るくしてください。または、カラーナイ 
トビューモードにしてください。（防 ■ CD - ROM 内の取 
扱説明書77ページ） 

• 設置している場所の電源周波数とカメラの設定値び合って 
いない。 

~^目受 Xe ! 囲回 C 、 電源周波数の設定を、設置場所の電源周 
波数に含わせてください。 CD - R 日 M 内の取扱説明 
書77ページ） 

•パソコンのモこター画面の色の設定が16ビット未満になっ 
ている。 

一1目ビット政上に設定してください。 

古い画像び表示される。 

•ウェブブラウヴのキャッシュにちい画像びな持されている。 
ーウェブブラウヴのインターネットー時フアイル設定を 
「ページを表示するごとにお認する」にしてください。 

(防 ■ 巳 D - ROM 内の取扱説明書179ぺージ） 

画像の更新び遅い。 

•複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

一複数のユーヴーび同時にアクセスすると、画像の更新 
び遅くなります。 

• イーサネットスイッチングノ V ブを使巧していない。 

マルチ画面で複数台のカメラ画像を見るとさに、 

イーヴネットスイッチングノ V ブを使用しないと画像の 
更新び遅くなります。必ずイーサネットスイッチング 
八ブを使用してください。 

• カメラ画像び更新する時間は、 LU 下の条件によりを化する。 
設定 ； SD メモ IJ 一力ードへの録画/ IPsec 使用/解像度/ 
画質/通信帯域制限 

使用環境：現在使用中のパソコンの性能、ネット 

ワーク環境、被写体の条件（明るさ、被写体の 
状態など） 

• ネットワークの設定で通信帯域制限び設定されている。 
^ネットワーク環境に合わせて、通信帯域制限を大を< 
してください。 


In 岭っづく 
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巧障かなと届 I つたとを 


症状 

原因と対策 

画像の更新び遅い。 

• カメラびカラーナイトビューモードになっている。 

一通常の動作です。カラーナイトビューモードで暗い被 
写体を映しているときは、画像更新間隔び遅くなりま 
す。カラーナイトビューモードを解除してください。 

曰 40 X 480 K ツトの 
角军像度で撮影してい 
るとさ、動さびある 
被写体の走査線方向 
にぶれび発をずる。 

♦インターレースち式の CCD 特有の現象（走査線ぶれ）が 
発生している。 

一設定画面のカメフ設定項目の垂直解像度を240 (動画 
優先）に設定してください。 

カメラにアクセスす 
るとバージ ヨン アツ 
プ画面か表术される。 

♦バージョンアップ中に電源が切られたなどの原因で 、が 
ラのファームウェアが壊れている。 

ーパナソこックのサポートウ王ブサイトよ〇最新のファー 
ムウェアをダウン□ードしてバージョンアップを行って 
ください。 


74 











巧障かなと思ったとを 


操作バーについて 


症状 

原因と対策 

パン/チルト、ズー 
ム、フォーカスび動 
作しない。（クリツ 
ク&センタ U ング、 

プ U セツト機能び使 
えない。） 

• カメラとパソコンび通信していない。 

ーウェブブラウヴの更新ボタンを押し、画像び更新され 
ることを確認して、パン/チルト、ズーム、フオーカ 
ス機能を操作してください。 

• カメラの電源び入っていない。 

一電源び入っているかを確認してください。 

• 複数の人び同時に操作している。 

一しばらく待ってからアクセスしてください。 
•バン/チルト、ズーム、フオーカスび終端位置に移動して 
いる。 

^操作バーに「上端、下端、左端、ち端」のいずれかび 
表示されていないかお認してください。 

• カメラの設定でパン/チルト範囲を指定している。 

ーパン/チルト範囲を適切な値で指定してください。 

0 巳 D-ROM 内の取扱説明書 77 ぺージ） 

• オートフオーカスの設定び被写体に適していない。 

一被写体び 1 m より近い所にある場合、設定画面のカメ 
ラ設定項目の最短焦点距離設定を’ち mm " にを要してく 
ださい。 

被写体か 1 mliLh 離れている場合、設定画面のカメフ 
設定項目の最短焦点距離設定を’’ 1 m " に設定してくださ 
し、。 （ i ®' 巳 D-ROM 内の取扱説明書 77 ぺージ） 

操作バーの一部び表 
示されない。 

•一般ユーヴー設を画面の機能許可設定でその機能び許可 
されていない。 

一その機能を許可する（心 CD-ROM 内の取扱説明書 

89 ページ)、または管理者のユーヴー名とパスワード 
で□グインして < ださい。 
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巧障かなと思ったとを 


音声機能について 


お状 

原因と対策 

受話ボタンがグレー 
に表示されている。 

•音声設定画面で「入力（パソコンのスピーカー出力)」を 
「しない」にしている。 

一「する」にしてください。扣 CD - ROM 内の取扱説明 
書82ページ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「聴<」び許可さ 
れていない。 

一「聴く」を許可してください。批 CD - ROM 内の取扱 
説明書89ページ） 

送話ボタンがグレー 
に表示されている。 

•音声設を画面で「出力（パソコンのマイク入力)」を「し 
ない」にしている。 

一「する」にしてください。扣 CD - ROM 内の取扱説明 
書82ページ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「話す」び許可さ 
れていない。 

一「話ず」を許可してください。 CD - ROM 内の取扱 
説明書89ページ） 

• LAN にあるカメラにアクセスするとをに、ウェブブラウ 
ヴの設定びプロキシヴー J (一を経由している。 

ープ□キシサーバーを経由しないよラに設定してくださ 
し、。批 CD - ROM 内の取扱説明書17已ぺージ） 

送話/受話びとちに 
でさない。 

• LAN にある力ラにアクセスするとさに、ウェブブラウ 
ザの設定がプ□キシサーノ く一を経由している。 

^プ□キシヴーノ く一を経由しないよラに設定してくださ 
し、。（陸 ' CD - R 日 M 内の取扱説明書17目ページ） 

パソコンで音声を聴 
けない。 

•受話ボタンの表示び （ig になっている。 

一受話ボタンをク U ックしてください。 

(表示び （ it ® になります。） 

音声の同時接続数を超えています。 

しばらく待ってから、アクセスしてください。 

• 受話ボタンびグレーに表示されている。 

一一般ユーヴー設定画面で「聴く」び許可されていませ 
ん。許可してください。 CD - ROM 内の取扱説明書 
89ページ） 

•音量び最ルになっている。 

音量調整ノ く一で音量を調節してください。 


In 岭っゴ< 
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巧障かなと思ったとを 


お状 

原因と対策 

パソコンで音声を聴 
けない。 

•パソコンの音量設定で5ユートされているか、音量び最ル 
になっている。 

ーパソコンのボ U ユームコント□-ル画面を開さ、出力 
マスターおよび Wave の音声 S ユートのチェックをは 
ずしたあとで、音量を調節してください。 

音声操作く一が表示 
されない。 

• 同時接続数を超えた場合、音声操作バーそのちのび表おさ 
れません。 

一しばらく待ってか5再度カメラにアクセスしてください。 
•音声設定画面で「出力（パソコンのマイク入力)」および 
「入力（パソコンのスピーカー出力)」を「しない」にして 
いる。 

一「する」にしてください。扣 CD - ROM 内の取扱説明 
書82ページ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「聴<」、「話す」 

び許可されていない。 

一「聴く」、「話す」を許可してください。扣 CD-ROM 
内の取扱説明書89ページ） 

カメラに接続してい 
る外部スピーカーか 
ら音声び出力されな 
い。 

•送話ボタンの 表示び© になっている。 

一送話ボタンをク U ックしてください。（表示び 0 に 
なります。） 

• 送話ボタンびグレーで表示されている。 

一一般ユーヴー設定画面で「話す」び許可されていませ 
ん。許可してください。 CD - ROM 内の取扱説明書 
89ページ） 

•パソコンのボ U ユームコント□-ル画面でマイクび指を 

されていない。 

ーボ U ユームコント□-ル画面一「オプション」-►「プ 
□パティ」をク U ックし、「録音」にチェックする。「表 
おするコントロール」の欄にある「マイク」にチェック 
を入れ、 「0 K 」 をクリックする。表示される録音コント 
□-ル画面上のマイクのところに、「還択」のチ王ック 
を入れてください。 

•パソコンのマイク入力設をび S ユートされている。 

ーパソコンのボ U ユームコントロール画面を開さ、マイ 
クの「選択」のチェックボックスをチェックしてから 
音量を調節してください。 

• カメラにスピーカーび接続されていない。 

一カメラにアンプ内蔵の外部スピーカーを接続してくだ 
さい。 


(n 岭っづく 
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巧障かなとおつたとを 


お状 

原因と対策 

カメラに接続してい 
る外部スピーカーか 
ら音声び出力されな 
しん 

• アンプび接続されていない。 

一カメラの音声出力端テはライン出力です。アンプ内蔵 
のが部スピーカーに接続してください。かんたんガ 
イド） 

• 音声の連続受信時間び短い。 

^音声の連続受信時間を長い値に設定して<ださい。 

扣巳 D - ROM 内の取扱説明書82ぺージ） 

• カメフスピーカーの音量設定び最ルになっている。 

-» 音量設定を適切な音量にしてください。 （ IS " CD-ROM 
内の取扱説明書82ページ） 

• プ□キシサーバーを経由している。 

-»プ□キシサーバーを経由しないよラに設定してくださ 
し、。 0® ■巳 D - ROM 内の取扱説明書17已ページ）プ□キ 
シサー；（一を経由している場合は、音声機能び使えま 
せん。 

雑音が聴こえる。 

• 外部接続しているマイクやスピーカーのプラグび巧れている。 

ーマイクやスピーカーの接続端モなどを乾いた巧でふい 
てください。 

• 外部接続しているマイクやスピーカーび正しく接続されていない。 

ーマイクやスピーカーを正しく接続してください。 

• パソコンのスピーカーから出される音声び、パソコンのマイクに 
入り、カメラから雑音（八ウリング）として送話されている。 

ーパソコンのボ U ュームコント□-ル画面上のマイクの 
ところで、 「 S ュート」にチェックを入れてください。 
雑音（八ウリング）を抑えられます。 

音声びを切れる。 

•パソコンでほかのアプ U ケーシヨンを動作させている。 

一ほかのアプ1」ケーシヨンを閉じてください。 
•ネットワークの設定画面で「通 fe 帯域制限」を「制限しな 
しりにしている。 

^「通信帯域制限」の値を落とすと音声の途切れび改善 
される場合びあります。 CD - ROM 内の取扱説明書 
49、已4ページ） 

• 音声設定画面でパン（左ち）/チルト（上下）動作中のニュー 
卜を「する」に設定している。 

一故障ではありません。 

•外部接続しているマイクやスピーカーの入力びルさい。 

-►受話していて途切れる場合は、音声設走曲お C 「感度」 
を「最大」にしてください。また、送話していて途切 
れる場合は、パソコンのボ U ュームコント□ール画面 
でマイクの音量を調節して<ださい。 











巧障かなと思ったとを 


カメラ画像の一時保を/お送について 


症状 

原因と対策 

カメラ画像を E メー 
ル転送または FTP 転 
送できない。 

•サーバーとの間でエラーが生じている。 

ーステータス画面（陪 CD - R 日 M 内の取扱説明書14目 
ページ）のプ n トコル欄を参照し、各サーバーに巧ず 
るプ n トコルのエラーがカウントされていないか確認 
して < ださい。 

•ネットワークの設定でデフオルトゲートウェイ、 DNS が 
設定されていないか、正しく設定されていない。 

^正しく設定してください。 CD - R 日 M 内の取扱説明 
書4目、己3ぺージ） 

• —ル転送または FTP 転送の□グイン ID とパスワード 
がまちがっている。 

^正しい□グイン1□とパスワードを設定してください。 

• EX —ル転送で認証設定が「認証なし」に設定されてい 
るので、送信でさない。 

- —ル転送で認証設定を 「POP before SMTP 認 
証」または 「 SMTP 認証」に設定して、□グイン1 D 、 
パスワードを設定し （「 P 日 P before SMTP 認証」の 
場合、 P 日 P サーバーアドレスを追加設定し）再度、 

—ル転送を行ってください。（恆 ' CD - R 日 M 内の取 
扱説明書目3、 103. 11已ページ） 

• E X - ル転送で SMTP ヴーノ く一が SMTP 認証の PLAIN ち 
式と LOGIN 方式し:^外に対応している。（例 CRAMMD 已 
ち式など） 

-►力 ラの SMTP 認証は PLAIN 方式と L 日白 IN 方式にの 
み対応していまず。ご使用のプ□バイダーに確認して 
<ださい。 

カメラ画像を携帯電 
話に E メール転送で 
さない。 

•一時保存/転送の設定で画質を「携帯電話用」 LU 外に設 
定している。 

一一時保存/転送の設定で解像度を「1日 0 X 120 ドッ 
卜」、画質を「携帯電話用」に設定してください。携 
帯電話の機種によっては、「320 X 240ドット」の 
解像度ではカメラ画像の E メール転送びでさない場合 
びあ0ます。 

一時な存/転送で画像 
の更新間隔び遅い。 
または、 FTP 転送でち 
い画像び送られてく 

• 設定間隔が短すざて、力 ラが画像を転送しきれていない。 

—ル転送または FTP 転送の間隔を長くしてくださ 
し、。（陸 ■ CD - ROM 巧の取扱説明書9己、 ] 日目、118 
ぺージ） 
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巧障かなと思ったとを 


SD メモリーカードへの録画について 


お状 

原因と対策 

SD >< モリーカード 
に書さ込めない。 

•書込プ□テクトされている。 

一書込プ□テクトを解除してください。 

録画に時間がかか 
る。 

•バソコンでフォーマツトずると時間びかかる場合びあります。 
一カメラでフォーマツトしてください。 CD - ROM 内 
の取扱説明書137ページ） 


IPv 巨について 


症状 

原因と対策 

IPv 目アドレスで 
力 ラにアクセスで 
さない。 

• カメラに IPv 6 アドレスび設定されていない。 

ーステータス画面0? CD - ROM 内の取扱説明書14目 
ぺージ）のネットワーク （ IPv 日）欄で、 IP アドレスと 
デフォルトゲートウエイに値び表示されているか確認 
してください。両ちまたは片方しか表示されていない 
場合は、接続方法び正しくないか、 IPv 日対応ルーター 
び正しく設定されていない可能性びあります。正しく 
設定してください。 

•パソコンに IPv 日の設定び行われていない。 

Windows XP を購入したときの設定では、 IPv 已に巧 
応していません 。 Windows XP に IPv 日の設定を行っ 
てください。批巳 D - R 0 M 内の取扱説明書1巨ぺージ） 

•ルーターにフイルタ1」ング設定を行っている。 

ールーターの設定で、 WAN 側からのカメラへのアクセス 
を許可してください。 

■現段階で、お使いの LAN またはプ□バイダーび、 IPv 己に 
対応していない。 
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巧障かなと思ったとを 


IPsec について 


症状 

原因と対策 

トランスポートモー 
ドでカメラにアクセ 
スでさない。 

• IPsec ポ U シー設定で制限されている。 

一同時接続しているパソコンの数を減らし、しばらく 
お待ちください。またはパソコンの IPsec 設定でライフ 
タイムを短く設定してください。 

•バソコンに IPsec 設定をしていない。 

ーパソコンに IPsec 設定を行ってください。設定方法は、 
パナソニックのヴポートウ 1 ブサイト 
( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support /) 

を参照してください。 

• 事前共有キーび正しく設定されていない。 

一カメラとパソコンに同じ事前共有キーを設定してくだ 
さい。 CD - ROM 内の取扱説明書58ページ） 

• ネットワーク内の VPN ルーターでトンネルモードの設定 

を行っている。 

ートランスポートモードとトンネルモードは同時に使用で 
さません。パソコンの IPsec 設定を闽除し、トンネルモ 
ードで通信してください。 

•パソコンの SA ' x 、 カメラの SA のどちらかびなくなっている。 

ーパソコンの IPsec 設定をいったん無効にして、有効に 
してください。 

トンネルモードで力 
ラにアクセスでさ 
ない。 

• 事前共有キーが正しく設定されていない。 

一力 ラと VPN ルーターに同じ事前共有キーを設定して 
ください。（陪 CD - R 日 M 内の取扱説明書目1ページ） 

• VPN ルーターを正しく設定していない。 

- ► VPN ルーターに IKE と IPsec ポ U シーを正しく設定し 
てください。（際 CD - R 日 M 巧の取扱説明書目3、目4 
ぺージ） 

• VPN ルーターの SA 气力ラの SA のどちらかがなくなっ 
ている。 

^ VPN ルーター、力 X ラを再起動してください。 


《SA (Security Association ): IPsec や IPv 己を利用した暗号化通信におい 
て、通信を行ラ前に暗号化方式や暗号鍵などの情報を交換•共有し、安全 
な通信路の確立、または、確立された仮想的な暗号通信路を意味します。 


In 岭っづく 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

トランスポートモー 
ドで E メール転送ま 
たは FTP 転送できな 
い。 

•ネットワークの設定が正しく設定されていない。 

ーサーバーやパソコン、力ラの IPsec 設定を解除し、 

力ラ画像が転送できるか確認してください。転送で 
されば、 IPsec 設定が正し<設定されていないので、 
正しく設定してください。 CD - R 日 M 内の取扱説明 

圭 5 Q ぺパ 

• 事前共有キーが正しぐ設定されていない。 

^わ乂ラ 、サーバーに同じ事前共有キーを設定してくだ 
さい。（恆 ' CD - R 日 M 内の取扱説明書己8ぺージ） 

• トンネルモードを使用しているネットワークの中に X —ル 
サーノ く 一 または FTP サーノ （一が ある。 

ートランスポートモードとトンネルモードは同時に使用 
でさません。ールサーバーまたは FTP サーバーの 
IPsec 設定を解除し、トンネルモードで通信してくださ 
い。 

♦サーバーの SA 夕、カメラの SA のどちらかがなくなっている。 
一力 >(ラを再起動してください。 


《SA (Security Association ): IPsec や IPv 目を利用した暗号化通信におい 
て、通信を行ラ前に暗号化方式や暗号鍵などの情報を交換•共有し、安全 
な通信路の確立、または、確立された仮想的な暗号通信路を意なします。 
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巧障かなと思ったとを 


その他の機能について 


症状 


原因と対策 


ActiveX びインストー • ポップアップ歴断ソフトによって ActiveX び遮断されてい 


ルでさない。 る。 


ーポップアップ遮断ソフトを停止してください。 


バージョンアップが正♦バージョンアップ中に、電源を切ったり、ネットワークト 
常に完了しなかった。 ラブル、その他の理由でバージョンアップが中断された。 

^下記の手順でバージョンアップをやり直してください。 



パソコンのマイネツ • Windows XP または Windows Me に UPnP ™ (ユニバー 


トワークに力 ラの 
ショートカツトか表 
おされない。 


問題を解ミ央できない。 


サルプラグアンドプレイ）の Windows コンポーネントが 
追加されていない。 

- ►Windows XP または Windows Me に Windows コン 
ポーネントを追加する。 （《^ CD - R 日 M 内の取扱説明書 
_ ] 79ぺ-ジ）_ 

^お買い上げの販売店へご相談<ださい。 
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